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Договор оказания маркетинговых услуг по привлечению новых пользователей 
продуктов и сервисов Restorating.ru  

Опубликовано в сети Интернет 01.01.2019 по адресу: partners.restorating.ru/offer. 
 
Общество с ограниченной ответственностью «Санкт-Петербургский     

Ресторанный рейтинг», ИНН 7838036150, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной          
стороны, и лицо, именуемое в дальнейшем «Партнер», которое посредством совершения          
действий, перечисленных ниже в пункте 2.2., приняло (акцептовало) условия настоящей          
публичной оферты, постоянно размещенной в сети Интернет по сетевому адресу          
partners.restorating.ru/offer, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее –         
Договор) о нижеследующем. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Аккаунт – учетная запись на сайте Заказчика www.restorating.ru, создаваемая         
Партнеру при его регистрации в партнерской программе (пункт 2.2. Договора) для доступа            
(с использованием присвоенного Партнеру логина и пароля) к Кабинету Партнера и           
непубличной части сайта Заказчика www.restorating.ru. 

Бронирование – бронирование (резервирование) за Клиентом возможности       
приобретения услуг Исполнителя (запись Клиента на посещение ресторана на         
определенную дату и время (резервирование мест в ресторане), резервирование для          
Клиента возможности проведения банкета или иного мероприятия в ресторане и т.д.) в            
соответствии с заказом Клиента, переданным им Партнеру и перенаправленным         
Партнером для исполнения Заказчику. 

Виджет – программный код «Виджет Restorating.ru», предназначенный для        
интеграции на сайт Партнера (в заранее настроенном виде) в целях привлечения заказов            
Клиентов на бронирование столов, банкетов и иных услуг, предоставляемых Заказчиком.          
Настройка Виджета производится Партнером через кабинет Партнера на сайте         
restorating.ru. 

Заказ – заказ Клиента на бронирование услуги Исполнителя с сайта Заказчика           
www.restorating.ru. 

Исполнитель – лицо, осуществляющее на территории России коммерческую        
деятельность в отрасли услуг общественного питания и организации досуга и          
заключившее с Заказчиком договор, в силу которого Заказчик передает Исполнителю          
заказы Клиентов на бронирование услуг Исполнителя. 

Кабинет Партнера – персональная страница зарегистрированного Партнера, на        
которой зарегистрированный Партнер осуществляет управление данными своей учетной        
записи (аккаунтом), а также имеет возможность отслеживать статистику по заказам          
Клиентов. 

Клиент – лицо, которое в целях приобретения услуг любого из Исполнителей           
передало Партнеру заказ на бронирование. 

Отчетный месяц – месяц, в котором Заказчику от Исполнителей фактически          
поступили денежные средства в оплату действий по бронированию по заказам Клиентов,           
переданным Партнером Заказчику и перенаправленным Заказчиком выбранному Клиентом        
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Исполнителю. Стороны понимают, что отчетный месяц обычно является следующим за          
месяцем, в котором осуществлены действия по бронированию. 

Партнерский код – уникальный код, доступный в Кабинете Партнёра,         
используемый для оформления страниц на сайте Партнера и отображения на страницах           
сайта Партнера Виджета и (или) гиперссылок, и (или) баннера, предоставляемых          
Заказчиком, а также для отслеживания количества и статуса заказов, по которым Клиенты            
приобрели и оплатили услуги Исполнителей. 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

2.1. Текст Договора, постоянно размещенный в сети Интернет по сетевому адресу           
partners.restorating.ru/offer, содержит все существенные условия Договора и является        
предложением Заказчика заключить Договор с любым третьим лицом, использующим сайт          
Заказчика www.restorating.ru (далее также – Сайт), на указанных в настоящем Договоре           
условиях. Таким образом, в соответствии с положениями пункта 2 статьи 437 Гражданского            
кодекса Российской Федерации, текст Договора является публичной офертой. 

2.2. Акцепт оферты, указанной в п. 2.1 настоящего Договора, осуществляется          
Партнером посредством регистрации на сайте Заказчика restorating.ru посредством        
последовательного осуществления следующих действий: 

2.2.1. переход по специальной ссылке, расположенной по адресу        
partners.restorating.ru/signup; 

2.2.2. внесение в форму регистрации, которая появляется на Сайте restorating.ru          
после перехода по ссылке, сведений о Партнере, в том числе имени (наименования)            
Партнера и адреса электронной почты Партнера, а также иных сведений, необходимость           
внесения которых предусмотрена соответствующей формой регистрации; 

2.2.3. нажатие кнопки «Зарегистрироваться» в заполненной форме регистрации.        
При этом нажатием кнопки «Зарегистрироваться» Партнер подтверждает факт        
ознакомления и безоговорочного согласия с условиями настоящего Договора. 

2.3. Настоящий Договор считается заключенным с момента регистрации Партнером         
в партнерской программе Заказчика (пункты 2.2.1. – 2.2.3. Договора). 

2.4. В подтверждение заключения Договора Партнеру на адрес электронной почты,          
указанный в форме регистрации в соответствии с пунктом 2.2.2 настоящего Договора, в            
течение 1 (одного) рабочего дня с момента регистрации направляется уведомление об           
успешной регистрации, являющееся также уведомлением о заключении Договора. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. По настоящему Договору Партнер обязуется выполнять действия по         
привлечению Клиентов, которые приобретут услуги у выбранного ими Исполнителя и для           
которых Заказчик (за плату со стороны соответствующего Исполнителя) обеспечивает         
бронирование услуг выбранного Клиентом Исполнителя, а Заказчик обязуется уплатить         
Партнеру вознаграждение за выполнение данных действий. 

Заказы Клиентов могут передаваться Партнером Заказчику посредством       
размещения на сайте Партнера Виджета, по телефону, либо иными способами,          
позволяющими однозначно идентифицировать Партнера и дающими Клиенту возможность        
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перейти по ним непосредственно на форму бронирования на сайте Заказчика          
www.restorating.ru. 

3.2. Согласно полученным от Партнера заказам Клиентов Заказчик осуществляет         
для Клиентов бронирование услуг Исполнителя, выбранного каждым Клиентом, а также          
впоследствии принимает от соответствующего Исполнителя (на основании отдельного        
договора между Заказчиком и Исполнителем) плату за выполненное бронирование.         
Условия договоров Заказчика с Исполнителями и порядок взаимодействия с         
Исполнителями при исполнении заказов Клиентов Заказчик определяет самостоятельно на         
свое усмотрение. 

3.3. Заказчик обязан вести раздельный учет заказов Клиентов, привлеченных         
Партнером, включая учет сведений о том, состоялось ли фактическое приобретение и           
оплата Клиентом услуг Исполнителя. Заказчик обеспечивает доступность для Партнера         
данных такого учета в кабинете Партнера. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА: 

4.1.1. Заказчик обязуется оплатить Партнеру обусловленное настоящим Договором        
вознаграждение. 

4.1.2. Заказчик обязан предоставить Партнеру доступ в Кабинет Партнера по адресу           
partners.restorating.ru/cabinet, где отображается статистика услуг, которые по результатам        
бронирования силами Заказчика оказаны Исполнителями Клиентам, привлеченным       
Партнером. 

4.1.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке удалить аккаунт Партнера на сайте           
restorating.ru, если Партнером не акцептован настоящий Договор. 

4.1.4. В случае несоблюдения условий, предусмотренных пунктом 4.2 настоящего         
Договора, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего          
Договора без предупреждения и без дополнительных объяснений, а также удалить аккаунт           
Партнера. 

4.1.5. Заказчик не несет ответственность за: 

– технические проблемы с отображением виджета, баннеров, ссылок, панелей или          
переадресацией Клиентов. 

– упущенную выгоду или иные убытки, прямо или косвенно связанные с участием в             
Партнерской программе или иным исполнением настоящего Договора. 

- уклонение Исполнителя от фактической оплаты Заказчику денежных средств за          
произведенные Заказчиком действия по бронированию по заказам Клиентов. 

4.2. ОБЯЗАННОСТИ ПАРТНЕРА: 

4.2.1. Партнер обязуется любыми, не противоречащими законодательству РФ        
способами осуществлять поиск Клиентов и рекомендовать им заказывать бронирование         
посредством предоставленных Партнеру Заказчиком уникальных реферальных ссылок и        
иных инструментов бронирования, располагаемых в Кабинете Партнера на сервисы         
Заказчика. 

4.2.2. Обязательным условием участия в Партнерской программе является запрет         
на использование Партнером любых способов завлечения посетителей обманным путем с          
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помощью ложных обещаний, введение посетителей в заблуждение, регистрация без         
согласия, а также использование СПАМа (рассылки несанкционированных сообщений) для         
распространения своих реферальных ссылок. 

4.2.3. Партнер обязуется не размещать гиперссылки или баннеры, ведущие на сайт           
Заказчика и используемые в целях осуществления Клиентами заказов, на         
Интернет-ресурсах, которые содержат информацию (текстовую, графическую или любого        
иного вида), распространение которой противоречит действующему законодательству или        
нормам морали и нравственности,. К такой информации относятся, например: информация          
порнографического характера, пропаганда в любом виде насилия наркотиков, терроризма,         
расовое, половое, антирелигиозное и другие формы неравенства, деятельность, прямо         
запрещенную законодательством РФ, нарушающую законодательство об авторском праве. 

4.2.4. Партнер гарантирует, что его Интернет-ресурсы не содержат информацию,         
предусмотренную пунктом 4.2.3 настоящего Договора, и не нарушают действующего         
законодательства РФ. Оценка информации как относящейся или не относящейся к          
информации, определенной настоящим Договором, осуществляется Заказчиком по своему        
усмотрению. 

4.2.5. Партнер обязуется не создавать копии (зеркала) сервера http://restorating.ru         
(использование структуры, графики и информационного содержания) на платных и         
бесплатных хостингах. 

4.2.6. Партнер обязуется не регистрировать и не использовать словосочетания         
«restorating» или «Ресторанный рейтинг» (а также словосочетания, сходные с указанными          
до степени смешения) в наименовании доменов или поддоменов при создании сайтов.           
Например, restorating.xxx.zzz или restorating, где «xxx.zzz» имя домена.  

5. РАЗМЕР И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Вознаграждение Партнера составляет 4 (четыре) процента от суммы,        
израсходованной каждым Клиентом, привлеченным Партнером (по заказам Клиентов,        
переданным Партнером Заказчику), в оплату оказанных Клиенту в отчетном месяце услуг           
Исполнителей. Вознаграждение Партнера включает в себя все налоги Партнера и любые           
расходы Партнера, необходимые для исполнения им Договора. 

5.2. Заказчик перечисляет Партнеру вознаграждение за счет денежных средств,        
фактически полученных Заказчиком от Исполнителей за бронирование услуг        
Исполнителей для Клиентов, привлеченных Партнером. Сумма, перечисляемая       
Заказчиком Партнеру, рассчитывается самостоятельно Заказчиком по данным учета        
Заказчика (пункт 3.3. Договора). В случае, если денежные средства за бронирование           
Исполнителем перечислены Заказчику несвоевременно, то вознаграждение Партнеру за        
счет этих денежных средств исчисляется впоследствии за тот отчетный период, в котором            
они фактически поступят Заказчику. 

5.3. Вознаграждение перечисляется Партнеру в безналичной форме единой       
суммой ежемесячно по результатам каждого отчетного месяца до 20 (двадцатого) числа           
месяца, следующего за отчетным месяцем. 

5.4. Размер вознаграждения Партнера может изменяться Заказчиком в        
одностороннем порядке посредством опубликования новой редакции настоящего Договора        
и предварительным уведомлением по электронной почте, указываемой при регистрации         
Партнером. 
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6. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

6.1. Договор вступает в силу с момента его акцепта и действует до конца текущего              
календарного года, в котором Партнером совершен акцепт. Действие настоящего Договора          
будет пролонгировано на следующий календарный год, если до истечения срока Договора           
ни одна из сторон не заявит о желании его расторгнуть. Количество случаев такой             
пролонгации не ограничено. 

6.2. Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор без объяснения          
причин, направив другой стороне уведомление, не менее чем за 14 (четырнадцать) дней,            
до предполагаемой даты расторжения Договора. 

6.3. Прекращение действия настоящего Договора не может являться основанием         
для отказа от завершения расчетов по нему. 

6.4. Стороны соглашаются, что Договор может быть в любое время изменен           
Заказчиком в одностороннем порядке путем размещения обновленного текста Договора в          
сети Интернет по адресу partners.restorating.ru/offer. Партнер обязуется самостоятельно        
отслеживать изменение настоящего Договора по указанному адресу в сети Интернет . 

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров и          
направления претензий. Претензии подлежат рассмотрению в течение 30 дней с даты их            
получения. 

7.2. В случае если Стороны не придут к взаимному согласию, то все споры по              
исполнению настоящего Договора подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту          
нахождения Заказчика (а если спор подлежит рассмотрению судом общей юрисдикции, то           
в суде общей юрисдикции или у мирового судьи по месту нахождения Заказчика). 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

8.1. Стороны освобождается от ответственности за неисполнение или        
ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной        
неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой      
силы, к которым, среди прочих, относятся стихийные бедствия, пожары, техногенные          
аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые          
беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения,        
забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного        
самоуправления, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по       
Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства,          
независящие от воли Сторон, наступившие после подписания Договора. 

8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения        
обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение         
которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо        
убытков. 

8.3. Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадали Стороны,         
длятся более 3 (трех) месяцев подряд, то Стороны вправе отказаться от исполнения            
обязательств по Договору на указанном основании. 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
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9.1. Стороны обязуется не разглашать конфиденциальную информацию по        
настоящему Договору третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных        
действующим законодательством РФ. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны          
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

10.2. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязанности по Договору              
третьим лицам без письменного на то согласия другой стороны. 

10.3. Любая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке в любое          
время заявить о прекращении действия настоящего Договора. 

10.4. Счета и акты к настоящему Договору или любые иные первичные учетные           
документы, связанные с исполнением Договора, могут быть составлены путем обмена          
сторонами подписанными копиями этих документов посредством электронной почты.        
Стороны признают юридическую силу за электронными письмами и электронными копиями          
(скан-копиями) документов, направляемыми друг другу по электронной почте (e-mail), и          
признают их равнозначными подлинным документам на бумажных носителях. Письмо,         
направленное стороной посредством электронной почты, считается полученным второй        
стороной в день отправления этого электронного письма. 

10.5. По требованию партнера Заказчик предоставляет ему самостоятельно       
заверенную копию настоящей публичной оферты. 

11. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

ООО «С.П. РЕСТОРАННЫЙ РЕЙТИНГ» 

Место нахождения/почтовый адрес: 190000, Санкт-Петербург, ул. Декабристов, дом        
22-24, оф.12Н 

Тел/факс: +78123256500; 

ОГРН: 1157847116460 

ИНН: 7838036150 

КПП: 783801001 

Расчетный счет: 40702810355230149336 в СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО       
СБЕРБАНК, г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 

БИК 044030653 

Корреспондентский счет Банка: 30101810500000000653 

e-mail: resto@restorating.ru 

Генеральный директор Колесникова Ирина Анатольевна 


